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C O N D I T I O N S   G E N E R A L E S   D E   V E N T E 
BMS Financ es – 2004 

 
Artic le 1 – Préambule 
 
1.1 – Ac hat en ligne 
 
BMS Financ es p ropose la  vente de log ic iels informatiques sur son site Internet. Toute c ommande 
c onsiste en l’ ac ha t d ’une ou de p lusieurs lic enc es d ’utilisa tion pour un ou p lusieurs p roduits du 
c a ta logue.  
 
Le c onsommateur peut souha iter rec evoir c hez lui, pa r c ourrier posta l, le CD ROM d ’ insta lla tion du 
p roduit. Une partic ipa tion forfa ita ire aux fra is de port sera  a lors demandée de faç on exp lic ite lors de la  
c ommande. Le c onsommateur rec onna ît avoir c onnaissanc e que les versions des log ic iels envoyés par 
c ourrier posta l sont les mêmes que les versions p roposées en téléc hargement depuis le site Internet BMS 
Financ es (versions d ’éva lua tion). La  sa isie des informations de lic enc e envoyées au c onsommateur par 
BMS Financ es après c haque c ommande c onsiste à  transformer la  version d ’éva lua tion d ’un p roduit en 
version c omplète dont l’ utilisa tion est illimitée dans le temps. Le c onsommateur rec onna ît avoir p ris 
c onnaissanc e de la  lic enc e d ’utilisa tion du p roduit avant d ’en effec tuer sa  c ommande et en partic ulier 
avant d ’en insta ller la  version d ’éva lua tion sur son ord ina teur. 
 
1.2 – Valid ité de la  c ommande  
 
Le c onsommateur rec onna ît être parfa itement informé du fa it que son ac c ord  c onc ernant le c ontenu 
des p résentes c ond itions généra les ne néc essite pas de signa ture manusc rite, dans la  mesure où le 
c onsommateur c ommande en ligne les p roduits qui y sont p résentés. Le c onsommateur déc la re avoir la  
p leine c apac ité jurid ique lui permettant de s©engager au titre des p résentes c ond itions généra les de 
vente. 
 
1.3 – Application des c onditions généra les de vente 
 
Le c onsommateur d ispose de la  fac ulté de sauvegarde ou d©éd ition des p résentes c onditions 
généra les, étant p réc isé que tant la  sauvegarde que l©éd ition de c e doc ument relèvent de sa  seule 
responsab ilité, c es d ites c ond itions étant susc ep tib les d©être mod ifiées sans p réavis par BMS Financ es. 
Dans c e c as, les c ond itions app lic ab les seront c elles en vigueur sur le site lors de la  va lida tion de la  
c ommande par le c onsommateur. 
 
1.4 – Informations c ontrac tuelles 
 
La  boutique en ligne mise en p lac e par BMS Financ es dans le c adre de son site Internet mentionne les 
informations suivantes : 
- notic e léga le permettant une identific a tion préc ise de BMS Financ es 
- p résenta tion des c arac téristiques essentielles des b iens p roposés 
- ind ic a tion, en euros (TTC) du p rix des b iens et le c as éc héant, pa rtic ipa tion aux fra is de port 
- ind ic a tion des moda lités de pa iement, de livra ison ou d©exéc ution 
 
L©ensemble des informations du site « BMS Financ es » est p résenté en langue franç a ise. 
 
1.5 – Obligations réc iproques 
 
Ces c ond itions généra les de vente expriment l©intégra lité des ob liga tions et des d roits des deux parties. 
En c e sens, le c onsommateur est réputé ac c ep ter sans réserve l©intégra lité des d ispositions p révues dans 
c es d ites c ond itions. BMS Financ es s©engage pour sa  part à  respec ter son rôle de vendeur dans le c adre 
de c es mêmes c ond itions. 
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Artic le 2 – Généralités 
 
2.1 – Objet & entrée en vigueur des c onditions généra les de vente 
 
Les p résentes c onditions généra les ont pour ob jet de définir les d roits et ob liga tions des parties dans le 
c adre de la  vente en ligne de b iens et servic es proposés par BMS Financ es au c onsommateur. 
 
2.2 – Doc uments c ontrac tuels 
 
Le p résent c ontra t est formé des doc uments c ontrac tuels suivants, p résentés par ord re hiéra rc hique 
déc roissant : 
- la  lic enc e d ’utilisa tion de c haque p roduit c ommandé 
- les p résentes c onditions généra les de vente 
- le bon de c ommande 
 
En c as de c ontrad ic tion entre les d ispositions c ontenues dans les doc uments de rang d ifférent, les 
d ispositions du doc ument de rang supérieur p révaudront. 
 
2.3 – Durée 
 
Les p résentes c ond itions généra les de vente entrent en vigueur à  la  da te de signa ture du bon de 
c ommande par le c onsommateur. Ces c ond itions généra les sont c onc lues pour la  durée néc essaire à  
la  fourniture des b iens et servic es sousc rits. 
 
2.4 – Valid ité de la  signature élec tronique 
 
Conformément à  la  lo i du 13 mars 2000 sur la  signa ture élec tronique, tout bon de c ommande signé du 
c onsommateur par "doub le c lic " c onstitue une ac c ep ta tion irrévoc ab le qui ne peut être remise en 
c ause que dans les c as limita tivement p révus dans les p résentes c onditions généra les de vente tel que 
"d roit de rétrac ta tion" et "rup ture de stoc k". 
 
Le "doub le c lic " assoc ié à  la  p roc édure d©authentific a tion, de non répud ia tion et de p rotec tion de 
l©intégrité des messages c onstitue une signa ture élec tronique. Cette signa ture élec tronique a  va leur de 
signa ture manusc rite entre les parties. 
 
2.5 – Preuve de transac tion 
 
Les reg istres informatisés, c onservés dans les systèmes informatiques de BMS Financ es dans des 
c ond itions ra isonnab les de séc urité, seront c onsidérés c omme les p reuves des c ommunic a tions, des 
c ommandes et des pa iements intervenus entre les parties. 
 
L©arc hivage des bons de c ommande et des fac tures sera  effec tué sur un support fiab le et durab le 
pouvant être jurid iquement p roduit à  titre de p reuve. 
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Artic le 3 – Produits 
 
3.1 – Information 
 
BMS Financ es p résente sur son site Internet les p roduits à  vendre a insi que leurs desc rip tifs déta illés 
permettant de respec ter l©artic le L 111-1 du Code de la  c onsommation, qui p révoit la  possib ilité pour le 
c onsommateur potentiel de c onna ître avant la  p rise de c ommande définitive les c a rac téristiques 
essentielles des p roduits qu©il souha ite ac heter. Le c onsommateur a  en outre la  possib ilité d ’essayer le 
p roduit p roposé en téléc hargement dans un déla i de 30 jours après la  da te de p remière insta lla tion sur 
son ord ina teur. 
 
3.2 – Prix /  TVA 
 
Les p rix du site sont ind iqués en Euros toutes taxes c omprises (TTC). Ils sont app lic ab les lors de la  
va lida tion de la  c ommande par le c onsommateur et n©intègrent pas la  partic ipa tion aux fra is de port, 
fac turée en supp lément, et ind iquée avant la  va lida tion fina le du bon de c ommande. 
 
Les p rix sont soumis à  la  T.V.A. franç a ise et tout c hangement du taux léga l de c ette T.V.A sera  
imp lic itement réperc uté sur le p rix des p roduits p résentés sur le site de BMS Financ es, à  la  da te stipulée 
par le déc ret d©app lic a tion s©y référant. 
 
3.3 – Disponib ilité 
 
Les déla is de d isponib ilité sont mentionnés sur les fic hes-p roduits déta illées mises en ligne sur le site BMS 
Financ es et sont reportés à  c haque p roduit inséré dans le bon de c ommande du c onsommateur.  
 
3.4 – Valid ité des offres produits 
 
Les offres p résentées par BMS Financ es ne sont va lab les que dans la  limite des stoc ks d isponib les. BMS 
Financ es se réserve le d roit de mod ifier l©assortiment des p roduits, leurs déla is de d isponib ilité et leurs p rix 
et d©en informer le c onsommateur. 
 
3.5 – Conformité des offres produits 
 
Les p roduits p roposés sont c onformes à  la  lég isla tion franç a ise en vigueur et aux normes app lic ab les en 
Franc e. Les photographies, textes, graphismes, informations et c a rac téristiques reproduits et illustrant les 
p roduits p résentés ne sont pas c ontrac tuels. En c onséquenc e, la  responsab ilité de BMS Financ es ne 
saura it être engagée en c as d©erreur ou d©omission dans l©une de c es photographies, textes ou 
graphismes, informations ou c arac téristiques des p roduits, ou en c as de mod ific a tion de c es d ites 
c a rac téristiques. 
 
3.6 – Obligations réc iproques 
 
3.6.a : Du c onsommateur 
 
L©impossib ilité tota le ou partie lle d©utiliser les p roduits, notamment pour c ause d©inc ompatib ilité de 
matériel, ne peut donner lieu à  auc un dédommagement, remboursement ou mise en c ause de la  
responsab ilité de BMS Financ es, le c onsommateur demeurant seul juge de la  c ompatib ilité des p roduits 
c ommandés avec  c eux déjà  en sa  possession, et notamment, par le fa it qu’ il a  la  possib ilité de 
téléc harger et d ’ insta ller une version d ’éva lua tion sur son ma tériel informatique. 
 
Les p roduits p roposés ont des performanc es c ompatib les avec  des usages p rofessionnels même si BMS 
Financ es n©a pas voc a tion de vendre à  des p rofessionnels. En c onséquenc e, BMS Financ es ne saura it 
voir sa  responsabilité engagée pour tout p réjud ic e quel qu©il soit, résultant d©une ac tivité p rofessionnelle, 
en partic ulier en c e qui c onc erne les pertes financ ières et les pertes d ’exp loita tion. 
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3.6.b  : Du revendeur 
 
Dans le c adre d©un report de d isponib ilité d©un produit, BMS Financ es informera  le c onsommateur des 
nouvelles da tes en vigueur. En c as d©ind isponib ilité p rolongée d©un p roduit, BMS Financ es p roc édera  au 
remboursement du p roduit ac c ord  avec  le c onsommateur. 
 
3.7 – Avertissements /  c onseils 
 
BMS Financ es rappelle au c onsommateur qu©il est p rudent de p roc éder à  la  sauvegarde régulière des 
données personnelles c ontenues dans les p roduits ac hetés. BMS Financ es ne saura it être tenu pour 
responsab le de toutes pertes de données, fic hiers ou des dommages résultant d©une négligenc e 
éventuelle de la  part du c onsommateur. 
 
3.8 – Transfert de propriété 
 
BMS Financ es c onserve la  p ropriété p leine et entière des p roduits vendus jusqu©à parfa it enc aissement 
de toutes les sommes dues par le c onsommateur dans le c adre de sa  c ommande, fra is et taxes 
c ompris. 
 
Le transfert de p ropriété d©un b ien ac heté à  BMS Financ es par le c onsommateur à  une tierc e personne 
est c ontra ire aux lic enc es d ’utilisa tions des p roduits, et ne sera  pas p ris en c harge par BMS Financ es.  
Seul l©ac heteur d©orig ine de c e b ien pourra  p rétendre ac c éder aux c lauses des p résentes c onditions 
généra les de vente. 
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Artic le 4 – Commande 
 
4.1 – Confirmation de la  c ommande 
 
Les informations c ontrac tuelles feront l©ob jet d©une c onfirmation par voie de ma il. Certa ines 
c ommandes devront être c ontrôlées par le servic e vérific a tion de BMS Financ es. Le c onsommateur 
sera , dans c e c as, p révenu par ma il des doc uments justific a tifs à  renvoyer a fin d©obtenir la  va lida tion 
définitive de sa  c ommande. BMS Financ es se réserve le d roit d©annuler la  c ommande en c as de non 
réc ep tion de c es justific a tifs ou réc ep tion de justific a tifs jugés non c onformes.  
 
4.2 – Données rela tives au consommateur 
 
Toute c ommande payée par c hèque ne sera  tra itée qu©à réc ep tion du moyen de pa iement. Les déla is 
de d isponib ilité c omme d©expéd ition seront à  rec a lc uler à  partir de la  da te d©enregistrement de c e 
mode de règ lement. 
 
Le c onsommateur se doit de vérifier l©exhaustivité et la  c onformité des renseignements c onc ernant 
l©adresse de livra ison qu©il fournit à  BMS Financ es, et en partic ulier, de veiller à  fournir une adresse ma il 
c orrec te et de p référenc e non anonyme. BMS Financ es ne saura it être tenue pour responsab le 
d©éventuelles erreurs de sa isie et des c onséquenc es qui en déc oulera ient tel qu©un reta rd  et/ ou une 
erreur de livra ison. Dans c e c ontexte, tous les fra is engagés pour la  réexpéd ition de la  c ommande 
seront entièrement à  la  c harge du c onsommateur. 
 
4.3 – Exéc ution de la  c ommande 
 
BMS Financ es s’engage à  tra iter toute c ommande dans un déla i de 48h à  réc ep tion du mode de 
pa iement du c onsommateur.  
 
4.4 – Inexéc ution de la  c ommande 
 
BMS Financ es ne saura it être tenue pour responsab le de l©inexéc ution du c ontra t c onc lu en c as de 
rup ture de stoc k ou ind isponib ilité du p roduit, de forc e ma jeure, de perturba tion, de grève to ta le ou 
partie lle notamment des servic es postaux et moyens de transport et/ ou c ommunic a tions, inonda tion, 
inc endie. BMS Financ es n©enc ourra  auc une responsabilité pour tous dommages ind irec ts du fa it des 
p résentes, perte d©exp loita tion, perte de p rofit, perte de c hanc e, dommages ou fra is, qui pourra ient 
survenir du fa it de l©ac ha t et de l’ utilisa tion des p roduits. 
 
En c as d©ind isponib ilité du p roduit c ommandé, notamment du fa it des fournisseurs et/ ou des fabric ants, 
le c onsommateur en sera  informé au p lus tôt et aura  la  possib ilité de mod ifier ou d©annuler sa 
c ommande. Le c onsommateur aura  a lors le c hoix de demander soit le remboursement des sommes 
enc aissées (intervenant dans les 30 jours au p lus ta rd  suivant la  da te d©annula tion de la  c ommande), 
soit le c as éc héant, un éc hange de p roduit de c arac téristiques et de p rix équiva lents, en ac c ord  avec  
BMS Financ es. 
 
En c as d©impossib ilité d©éc hange, BMS Financ es se réserve le d roit d©annuler la  c ommande du 
c onsommateur et de lui rembourser les sommes enc aissées. 
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4.5 – Obligations réc iproques 
 
4.5.a : Du c onsommateur 
 
A défaut d©exhaustivité et de c onformité des renseignements fournis par le c onsommateur lors de sa  
c ommande, BMS Financ es ne saura it être tenue pour responsab le d©éventuelles erreurs de sa isie et des 
c onséquenc es qui en déc oulera ient, notamment en termes de reta rd  et/ ou d©erreur de livra ison. Dans 
c e c ontexte, tous les fra is engagés pour la  réexpéd ition seront à  la  c harge du c onsommateur.  
Dans le c adre d©une vérific a tion de la  c ommande, le c onsommateur devra  adresser à  BMS Financ es,  
pa r c ourrier élec tronique ou par c ourrier posta l, une photoc op ie lisib le rec to verso d©une p ièc e 
d©identité et de(s) justific a tif(s) de domic ile. La  c ommande ne sera  va lidée qu©après réc ep tion et 
vérific a tion de c es éléments. A défaut d©une réc ep tion de c es doc uments dans un déla i de 15 jours 
suivant la  va lida tion de la  c ommande par le c onsommateur, c elle-c i sera  réputée annulée de p lein 
d roit. 
 
4.5.b  : Du revendeur 
 
BMS Financ es s©engage à  informer le c onsommateur de tout c hangement intervenu dans sa  
c ommande rela tif au déla i, p rix, c a rac téristiques, a fin de la isser à  c e dernier la  déc ision de mod ifier sa 
c ommande en c onséquenc e. 
 
4.6 - Partic ipation aux fra is de port 
 
BMS Financ es se réserve le d roit de fac turer au c onsommateur, au-dessous d©un c erta in seuil de 
c ommande, une partic ipa tion aux fra is de port. Ce seuil a insi que la  partic ipa tion demandée seront 
c la irement stipulés sur le site au moment du pa iement. 
 
4.7 – Avertissements  
 
BMS Financ es rec ommande au c onsommateur de c onserver une trac e des données rela tives à  sa  
c ommande sur support pap ier ou sur support informatique fiab le jusqu©à la  résolution définitive de sa  
c ommande.  
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Artic le 5 – Paiement 
 
5.1 – Validation 
 
Les c hèques ou pa iements par c a rte banc a ires sont enc a issés dès va lida tion de la  c ommande par le 
c onsommateur. 
 
5.2 – Mode de pa iement 
 
Pour rég ler sa  c ommande, le c onsommateur d ispose à  son c hoix, de l©ensemble des modes de 
pa iement p roposés lors de la  va lida tion fina le du bon de c ommande, à  savoir : c a rte banc a ire, c a rte 
Aurore ou c hèque banc aire. En c as de pa iement par c hèque, c elui-c i doit être émis par une banque 
domic iliée en Franc e métropolita ine. Toute c ommande payée par c hèque ne sera  tra itée qu©à 
réc ep tion du règ lement. Les déla is de d isponib ilité c omme d©expéd ition seront à  rec a lc uler à  partir de 
la  da te d©enregistrement du moyen de pa iement. 
 
5.3 – Intégra lité du pa iement 
 
L©intégra lité du pa iement doit être réa lisée lors de la  c ommande, sauf offre spéc ifique ind iquée sur le 
site. A auc un moment, les sommes enc a issées ne pourront être c onsidérées c omme des a rrhes ou 
ac omp tes. BMS Financ es se réserve notamment le d roit de refuser d©effec tuer une livra ison ou d©honorer 
une c ommande émanant d©un c onsommateur qui n©aura it pas rég lé tota lement ou partie llement une 
p réc édente c ommande, ou avec  lequel un litige de pa iement subsistera it. 
 
5.4 – Obligations réc iproques 
 
5.4.a : Du c onsommateur 
 
Le c onsommateur garantit à  BMS Financ es qu©il d ispose des autorisa tions néc essa ires pour utiliser le 
mode de pa iement qu©il c hoisit lors de la  va lida tion du bon de c ommande. 
 
5.4.b  : Du revendeur 
 
BMS Financ es se réserve le d roit de suspendre toute gestion de c ommande ou toute livra ison en c as de 
refus d©autorisa tion de pa iement de la  part des organismes financ iers. 
 
BMS Financ es utilise les servic es de soc iétés spéc ia lisées dans le pa iement en ligne par c a rte banc aire. 
BMS Financ es s’assure que tous les moyens de c ontrôle et de séc urité sont mis en œ uvre par c es 
soc iétés pour garantir la  séc urité des transac tions financ ières effec tuées en ligne par le c onsommateur. 
Toutefois, le c onsommateur reste avisé que BMS Financ es ne saura it être tenue pour responsab le de 
toute ma lversa tion ou utilisation frauduleuse d©un quelc onque moyen de pa iement qui n©aura it pas été 
détec té par la  p roc édure de vérific a tion de c es d ites soc iétés. Le c onsommateur rég lera  le litige 
d irec tement avec  c es soc iétés de pa iement en ligne, BMS Financ es assurant la  rela tion entre les deux 
parties. 
 
5.5 – Avertissements /  c onseils 
 
BMS Financ es rec ommande au c onsommateur de s©assurer de la  solvab ilité de son pa iement avant 
va lida tion de sa  c ommande sur le site. BMS Financ es rappelle au c onsommateur que tout pa iement 
par c a rte banc a ire transite par le b ia is d©un système séc urisé et qu©auc un numéro de c arte banc a ire 
n©est c onservé dans ses fic hiers. 
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Artic le 6 – Livra ison 
 
6.1 – Généra lités 
 
Une c ommande sera  c onsidérée c omme soldée lorsque la  tota lité des p roduits aura  été expédié et 
que le c onsommateur se sera  intégra lement ac quitté du pa iement des p roduits et de sa  partic ipa tion 
aux fra is de port. En fonc tion de la  c ommande effec tuée et du p roduit c ommandé, l’ expéd ition pourra 
se résumer à  un simp le envoi de ma il avec  les informations d ’enregistrement des p roduits d ’éva lua tion 
(lic enc e et c ode d ’ac tiva tion). 
 
6.2 – Modalités 
 
Les p roduits seront livrés à  l©adresse ind iquée par le c onsommateur sur le bon de c ommande et 
uniquement en Franc e métropolita ine, territo ire d ’outre mer (DOM et TOM) a insi que dans toute 
l’Europe. 
Le c hoix du mode de transport reviendra  à  BMS Financ es en fonc tion du poids et/ ou du volume des 
p roduits. 
BMS Financ es rappelle au c onsommateur qu©il est tenu de s©assurer avoir mentionné toutes les 
informations utiles à  la  livra ison de sa  c ommande. 
 
6.3 – Réserves d'usage 
 
Le c onsommateur a  l©ob liga tion léga le et c ontrac tuelle de vérifier l©éta t physique et le c ontenu du ou 
des c olis à  la  livra ison, en p résenc e du livreur. Toute anomalie c onc ernant la  livra ison (avarie, p roduit 
manquant par rapport au bon de livra ison, c olis endommagé, p roduits c assés, etc .) devra  
impéra tivement être ind iquée sur le bordereau de livra ison du transporteur sous forme de "réserves 
manusc rites" déta illées, datées, exp lic ites et ac c ompagnée de la  signature du c onsommateur. 
 
Le c onsommateur devra  para llè lement signa ler c ette anomalie en adressant au transporteur, dans les 
deux (2) jours ouvrés suivant la  da te de livra ison, un c ourrier rec ommandé avec  ac c usé de réc ep tion 
exposant lesd ites réc lama tions. Le c onsommateur devra  transmettre simultanément c op ie de c e 
c ourrier (ac c ompagnée le c as éc héant du" c onsta t de spolia tion " ou du " relevé d©anomalie " ob tenu 
auprès du transporteur) par simp le c ourrier à  : BMS Financ es, Servic e Client, Bâ timent A – n°302, 25 rue 
Franç ois de Bad ts, 59110 LA MADELEINE, FRANCE. 
 
Toute réc lama tion parvenue hors déla i sera  définitivement rejetée sans possib ilité de rec ours pour le 
c onsommateur. 
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6.4 – Obligations réc iproques 
 
6.4.b : Du c onsommateur 
 
Le c onsommateur a  la  responsab ilité de s©assurer de la  c onformité de la  livra ison en p résenc e du 
transporteur, soit pa r lui-même ou soit pa r une personne hab ilitée par ses soins à  réc ep tionner c ette 
livra ison. 
 
6.4.a  : Du revendeur 
 
BMS Financ es effec tuera  tous les efforts néc essa ires pour régula riser la  situa tion auprès du transporteur 
dans la  mesure ou le c onsommateur aura  p roc édé à  toutes les démarc hes requises en c as d©anomalie 
lors de la  livra ison.  
 
BMS Financ es ne saura it être tenue pour responsab le d©éventuels reta rd  de livra ison et notamment en 
ra ison d©erreurs ou de perturba tions imputab les aux transporteurs (grève tota le ou partie lle de la  c ha îne 
log istique et/ ou des servic es postaux et/ ou des moyens de transport ou des c ommunic a tions). 
 
6.5 – Délais 
 
En c as de retard de livra ison par la  Poste dans les d ix (10) jours ouvrés suivant la  da te de c ommande, 
BMS Financ es suggère au c onsommateur de vérifier auprès de son bureau de poste si le c olis n©est pas 
en instanc e, puis le c as éc héant, l©invite à  signa ler c e reta rd  en c ontac tant le Servic e Clients en p riorité 
par téléphone ou en adressant un e-Mail. 
 
BMS Financ es c ontac tera  a lors la  Poste a fin de démarrer une enquête. Cette enquête Poste peut durer 
jusqu©à 21 jours ouvrés à  c omp ter de sa  da te d©ouverture. Si durant c ette période, le p roduit est 
retrouvé, il sera  ré-ac heminé dans les p lus b refs déla is au domic ile du c onsommateur. Si en revanc he le 
p roduit n©est toujours pas loc a lisé à  l©issue de c es 21 jours ouvrés, la  Poste c onsidèrera  le c olis c omme 
étant perdu. C©est seulement à  la  c lôture de c ette enquête que BMS Financ es pourra  renvoyer un 
p roduit de remp lac ement à  ses fra is. Si le ou les p roduits c ommandés vena ient à  ne p lus être 
d isponib les, le c onsommateur pourra  ob tenir le remboursement des p roduits c onc ernés par la  
déc la ra tion de perte c onfirmée du transporteur. 
 
En c as de retard de livra ison par les autres transporteurs dans les d ix jours à  quinze jours ouvrés suivant la  
da te de c ommande, le c lient est invité à  signa ler c e reta rd  en c ontac tant notre Servic e Clients en 
p riorité par téléphone ou par e-Mail.  
 
BMS Financ es ouvrira  une enquête auprès du transporteur c onc erné a fin d©obtenir la  loc a lisa tion du 
c olis. Si la  marc hand ise est retrouvée, elle sera  ré-ac heminée dans les p lus b refs déla is au domic ile du 
c onsommateur. Dans le c as c ontra ire et après ob tention du c onsta t de perte déc la ré par le 
transporteur, BMS Financ es effec tuera  une réexpédition de c e(s) p roduit(s) ou en c as d©indisponib ilité 
définitive, remboursera  le c onsommateur des sommes enc a issées selon les moda lités des p résentes 
c ond itions généra les de vente. 
 
6.6 – Anomalie /  spolia tion 
 
Dans le c adre d'une livra ison effec tuée par La Poste, si le c olis a rrive ouvert et/ ou endommagé 
(notamment avec  la  p résenc e du sc otc h jaune " La  Poste ") et qu©il est ac c ep té à  la  livra ison 
ac c ompagnée de "réserves manusc rites", il est ind ispensab le que le c onsommateur se fasse étab lir un " 
relevé d©anomalie " par le fac teur ou le bureau de Poste dont il dépend. Ce formula ire devra  être 
adressé à  BMS Financ es a fin que c e dernier puisse ouvrir une enquête et entamer une p roc édure 
d©indemnisa tion, le c as éc héant.  
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En c as de refus de c ette marc handise à  la  livra ison et en p lus des "réserves manusc rites" à  émettre, le  
c onsommateur devra  demander au transporteur le renvoi de c e c olis à  BMS Financ es, ac c ompagné 
d©un " c onsta t de spolia tion " (c onsta t 170) et rester en possession d©une c opie de c e formula ire, le c as 
éc héant. 
 
Dans le cadre d 'une livra ison effec tuée par d 'autres transporteurs, tout c olis ouvert et/ ou endommagé, 
ac c ep té ou non à  la  livra ison, devra  être ac c ompagné de "réserves manusc rites". Celles-c i devront être 
notifiées sur le bordereau du livreur par le c onsommateur, qui devra  éga lement informer par c ourrier le 
transporteur et BMS Financ es dans les deux (2) jours ouvrés suivant la  livra ison. 
 
Certa ins transporteurs seront amenés à  effec tuer une inspec tion à  domic ile a fin de c onsta ter l©éta t du 
c olis livré avant son enlèvement et le c as éc héant ré-ac heminement vers le SAV de BMS Financ es, 
ac c ompagné d©une notific a tion d©inc idenc e. 
 
6.7 – Avertissements /  c onseils 
 
Seuls les dommages et anomalies mentionnés dans les d ites réserves émises par le c onsommateur 
seront p rises en c ompte dans la  résolution du litige par le transporteur. 
 
BMS Financ es rappelle qu©en c as de p rob lème de livra ison, le c onsommateur doit impéra tivement 
garder tous les éléments reç us en l©éta t (emba llages et sur-emba llage c ompris) jusqu©à résolution 
c omplète de son dossier. 
 
Tout manquement aux règ les définies c i-dessus peut engendrer le refus de prise en c harge du litige par 
le transporteur. 
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Artic le 7 – Réc eption 
 
7.1 – Modalités 
 
Le c onsommateur devra  formuler auprès de BMS Financ es, dans les deux jours ouvrés suivant la  da te 
de réc ep tion du c olis ou du ma il c ontenant les informations de lic enc e, toute réc lama tion d©erreur de 
livra ison et/ ou de non c onformité des p roduits en na ture ou en qua lité par rapport aux ind ic a tions 
figurant sur le bon de c ommande. Toute réc lama tion formulée au-delà  de c e déla i sera  rejetée sans 
possib ilité de rec ours pour le c onsommateur. 
 
 
7.2 – Erreurs de livra ison  
 
Dans le c adre d©une livra ison qui ne lui sera it pas destinée, le c onsommateur est tenu de garder le(s) 
c olis en l©éta t et d©en informer selon les moda lités, le Servic e Clients de BMS Financ es par e-Mail. 
 
 
 
 
 
 
Copyright © 2004 BMS Financ es 
Révision 1 du 16/ 10/ 2004 
 
 


